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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Область применения программы
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям)
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям).

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 19
ПК 3.1-3.2
 
	 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения отстаивать активную гражданскую позицию
	 взаимосвязь общения и деятельности;
цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов












2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	56

	в том числе:
	

	лекции
	38

	    практические занятия
	18

	    контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	4

	Итоговая аттестация в форме зачета
	2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения».

	Наименование разделов и тем.
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект).
	Объем часов.
	Личностные результаты

	1
	2
	3
	4

	Раздел I Введение в дисциплину «Психология общения».

	Тема 1.1.
 Введение
	Содержание учебного материала:
	2
	ЛР3, ЛР4, ЛР8, ЛР9, ЛР10, ЛР12, ЛР17

	
	1
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека
	2
	

	Тема 1.2.
Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	1.
	Ч.1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
	2
	

	
	2.
	Ч.2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности.
	2
	

	


Тема 1.3. 
Общение как восприятие людьми друг друга
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	1.
	Перцептивная сторона общения. ч.1. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия
	2
	

	
	2.
	Перцептивная сторона общения. ч.2.
Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека
	
	

	
	Практическая работа №1. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический инструментарий: «Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового общения». «Ваши эмпатические способности».
	2
	

	Тема 1.4.
Общение как взаимодействие.

Тема 1.4.
Общение как взаимодействие.

	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	1.
	Интерактивная сторона общения. ч.1
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.
	2
	

	
	2.
	Интерактивная сторона общения. ч.2. 
Ориентация на понимания и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	

	
	Практическое занятие №2. Ролевые игры, невербальное общение. Анализ ролевых игр.
	2
	

	Тема 1.5.
Общение как обмен информацией.

	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	1
	Коммуникативная сторона общения. ч.1.
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	2
	

	
	2.
	Коммуникативная сторона общения. ч.1.
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	2
	

	
	Практическое занятие №3. Коммуникативные игры, тесты, определение вербального IQ
	2
	

	Раздел 2. Этика делового общения

	Тема 2.1.
Формы делового общения
	Содержание учебного материала:
	2

	ЛР3, ЛР4, ЛР8, ЛР9, ЛР10, ЛР12, ЛР17

	
	1.
	Формы делового общения и их характеристики. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
	2
	

	Тема 2.2.
Этика и деловой этикет
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	1
	Формы делового общения и их характеристики. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
	2
	

	
	2
	Этические категории: нравственная культура. Потребность в общение, личностные отношения.
	1
	

	
	Практическая работа№4. Дикуссия  «Чужой монастырь». Индивидуальное тестирование.
	1
	

	Тема 2.3.
Профессиональная этика.
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	1.
	Деловой этикет. История зарождения этикета. Правила делового этикета. Внешний вид делового человека..
	2
	

	
	 Практическая работа №5. Тренинг «Униформа и пределение профессии». Обсуждение актуальных тенденций моды в свете теории этикета.
	2
	

	Тема2.4.
Деловые беседы, их подготовка и проведение

	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	1.
	Деловая беседа как основная форма делового общения. Виды вопросов и когда их следует применять.
	1
	

	
	Практическая работа №6. Отработка основной схемы деловой беседы на примерах, предложенных студентами. 
	1
	

	Тема 2.5.
Тактичные приемы для нейтрализации замечаний собеседника 
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	1.
	Этика, такт и вежливость исторический экскурс в историю вопроса.
	1
	

	
	Практическая работа№ 7 Парирование замечаний собеседников.
	1
	

	Тема 2.6
Этические нормы телефонного разговора
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	1.
	Телефонный разговор в деловой коммуникации. Основные требования и особенности разговора по телефону.
	2
	

	
	2.
	Композиция и речевые особенности делового телефонного разговора.
	1
	

	
	Практическая работа №8. Тренинг телефонного общения.
	1
	

	Тема 2.7.
Ведение переговоров с деловыми партнёрами
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	1.
	Задачи переговоров. Стадии подготовки переговоров. Недобросовестные приемы ведения переговоров и противостояние им. Завершение переговоров. Обеспечение надёжности соглашения.
	2
	

	Раздел 3. Конфликты, способы их предупреждения и разрешения.

	Тема 3.1.
Конфликт, его сущность и основные характеристики.
	Содержание учебного материала:
	6
	ЛР3, ЛР4, ЛР8, ЛР9, ЛР10, ЛР12, ЛР17

	
	1.
	Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта.
	2
	

	
	2.
	Стратегия разрешения конфликта. Этапы  и методы проработки конфликтной ситуации
	2
	

	
	Практическая работа №9. Самодиагностика. Тест «твоя конфликтность». Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации.
	2
	

	Тема 3.2.
Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	1.
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Цели эмоционального отреагирования
	2
	

	
	2.
	Поведение посредника. Искусство слушать и искусство слышать. Присоединение и идентификация.
	2
	

	Раздел 4.  Культура деловой речи

	Тема 4.1.
Основы культуры речи.

	Содержание учебного материала:
	3
	ЛР3, ЛР4, ЛР8, ЛР9, ЛР10, ЛР12, ЛР17

	
	1.
	Понятие “речения ситуация”. Функциональные стили речи, их характерные особенности и стилевые черты. Невербальные средства речи.
	2
	

	
	2.
	Речевой этикет-коммуникативно-целевые установки. Подготовка к контрольной работе.
	1
	

	Тема 4.2.
Основы искусства полемики..

	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	1.
	Спор, его цели и подходы. Критика в споре. Об агрессии во время спора. Техника убеждения. Технология ответов на вопросы и замечания. 
	2
	

	Итоговое повторение.
	Контрольная работа. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка к итоговому контролю
	4
	

	ИТОГО
	
	60
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы дисциплины в наличии учебный кабинет «Основы философии».
Оборудование учебного кабинета:
Технические средства обучения: проектор, экран, компьютер с лицензионным программным обеспечением.

3.2. Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основные источники:
Учебные пособия:
1. Барышева А.Д., Матюхина Ю.А., Шередер Н.Г. Этика и психология делового общения. – М.: Альфа-Пресс, 2013. – 256 с. 
2. Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений. – М.: Дело, 2014. – 208с. 
3. Браим И. Культура делового общения. – Мн.: Экоперспектива, 2016. – 320с. 
4. Замедлина Е.А. Этика и психология делового общения. – М.: РИОР, 2013. – 112с.
5.   Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового общения: Уч. пос. ИНФРА-М: Форум, 2013. – 304с. 
6.Поваляева М.А. Психология и этика делового общения.- Ростов н/Д, 2012. – 286с. 
Дополнительная литература:
 1.    Большаков А.С. Как управлять людьми / А.С.Большаков. – Ростов н/Д: Феникс, Спб: Северо-Запад, 2013. – 253 с. 
2.     Кун Д. Основы психологии: Все тайны поведения человека. – СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК, 2013. – 864с. 
4.    Никифоров Г.С. Надежность профессиональной деятельности. – СПб.: Издательство Санкт-Петербургского университета, 2013. – 176с. 
3.    Шепель В.М. Имиджелогия: Секреты личного обаяния.—М.: Культура и спорт, ЮНИТИ, 2014.—320с. 
4.    Шрейдер Ю.А. Лекции по этике / Ю.А. Шрейдер. – М., 2015. – 123с. 
 
Интернет-ресурсы:
http://www.alleng.ru/edu/pscych3.html
 http://www.koob.ru
 http://www.pscyhology-online.net

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
 взаимосвязь общения и деятельности;
цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	 понимание взаимосвязи общения и деятельности;
 анализ механизмов взаимопонимания в общении;
 воспроизведение техник и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения;
 понимание этических принципов общения;
- умение оперировать основными понятиями психологии общения;
- правильное и точное описание методик и техник убеждения, слушания, способы разрешения конфликтных ситуаций
	Текущий контроль в форме:
· устного и письменного опроса;
· тестирования;
· оценки результатов выполнения практических занятий;
· решения ситуационных задач

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 
	 грамотное применение техник и приемов делового общения в профессиональной деятельности;
 умение использовать приемы саморегуляции поведения в процессе общения;
 умение анализировать источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
-навыки разрешать смоделированные конфликтные ситуации
	

Оценка результатов выполнения практических занятий

Анализ ролевых ситуаций




